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Seguridad del paciente

Seccién a Cargo del Comité de Calidad y Seguridad del paciente HNRG?

Programas de terapia asistida con canes: una tendencia en crecimiento para hu-
manizar el cuidado en salud

Dog-assisted therapy programs. a growing trend to humanize health care
Monica Graciela Garea®

“Jugamos” es el nombre de un innovador programa de intervenciones asistidas con
animales (IAA) que comenzo a aplicarse en el Hospital Humberto Notti (Mendoza) impulsado
por un grupo de profesionales. El proyecto fue presentado en un diario local.!

Con el objetivo de profundizar en esta experiencia y comprender el desarrollo y los
beneficios de este tipo de estrategias, realizamos una breve revisidon sobre las intervenciones

asistidas con animales en entornos de salud.

Tres perros son los protagonistas de un innovador programa de intervenciones asistidas con anima-
les en el Hospital Notti.? Pocha, Lola y Simdn, los perros que estan listos para acompafiar a los nifios
del Hospital Pediatrico Dr. Humberto Notti.

Conceptos generales de la Terapia Asistida con Animales
La TAA es una intervencion terapéutica que implica la interaccion controlada y super-
visada entre individuos y animales con el objetivo de facilitar procesos de recuperacidon en

diversas condiciones de salud o de apoyar a las personas en el afrontamiento de determinadas

afecciones médicas.
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Boris Levinson, psiquiatra estadounidense, es considerado el fundador de la llamada
“terapia facilitada por mascotas” ya que advirti6 como el encuentro casual de uno de sus
pacientes infantiles con su perro Jingles, provocd que el nifio comenzara a interactuar mas
abiertamente, pese a haberse mostrado particularmente retraido hasta ese momento.2

La TAA tiene una larga y rica historia de complementar la medicina convencional en el
tratamiento de una amplia gama de afecciones y como herramienta fundamental para la me-
jora de los pacientes.

En el afio 1796, William Tuke, fundd The Retreat Mental Hospital en York, institucién

pionera que adoptd un enfoque humanitario para el tratamiento de personas con trastornos
de salud mental. También Florence Nightingale observo el beneficio de las TAA en personas
con enfermedades. Tras la Segunda Guerra Mundial, aumentd la prevalencia del entrena-
miento formal de mascotas para funciones de apoyo, como la asistencia con la movilidad y la
audicién y se promovio el uso de perros como intervencion terapéutica con pacientes psiquia-
tricos en el Hospital St. Elizabeth de Washington, DC.3

El Dr. Boris Levinson observo en la década de 1960, un mayor reconocimiento del valor
del vinculo entre humanos y mascotas. Es asi que desde entonces esta terapéutica ha evolu-
cionado ayudando a una enorme diversidad de discapacidades y afecciones médicas tanto
traumaticas como psicopatoldgicas donde los beneficios se han reconocido a lo largo de la
historia.

Los profesionales de la salud y terapeutas especializados en TAA consideran que esta
modalidad ofrece multiples beneficios, incluyendo la promocion del desarrollo personal y social,
el incremento de la autoestima, la mejora de la salud mental, el fortalecimiento de habilidades
sociales, asi como el fomento de la empatia y la competencia en crianza. La evidencia cientifica
respalda que la interaccion con animales puede activar mecanismos neurobioldgicos y psico-
l6gicos que contribuyen a la recuperacion y bienestar integral de los pacientes.

Los animales brindan compaiiia, alivian la soledad y, en ocasiones, ayudan con la de-
presion, la ansiedad y ciertas fobias, como asi también a desarrollar capacidades de los pa-
cientes en enfrentar situaciones conflictivas.

Al interactuar con los pacientes, ofreciendo compania, proporcionan un apoyo emocio-

nal que puede marcar la diferencia en la experiencia hospitalaria.
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Las IAA se dividen en: TAA, Educacién Asistida por Animales (EAA), Actividad Asistida
por Animales (AAA):3:4

1. La TAA es una terapéutica planificada, estructurada y orientada a metas. Es realizada
por un profesional de la salud, la educacién o asistentes sociales. Las actividades son
medidas y documentadas y estan orientadas a mejorar el funcionamiento fisico, cog-
nitivo y socioemocional.

2. La EAA es llevada a cabo por un profesional de la educacidon o en ambitos educativos.
El personal a cargo tiene que calificar y tener conocimiento acerca de los animales
involucrados; en general son docentes, acompafantes terapéuticos y adiestradores,
con metas planificadas y estructuradas para el desarrollo de habilidades pro sociales y
la mejora del funcionamiento cognitivo.

3. La AAA es la intervencion informal, con fines de motivacion, educacion o de recreacion.
Los equipos humano-animales siempre tienen un entrenamiento introductorio para par-

ticipar de estas visitas.

Efectos terapéuticos

No solo tener una mascota aumenta el nivel de empatia de una persona hacia los
demas, sino que también se descubrieron cambios bioquimicos asociados. Las interacciones
con animales estimularian la liberacion de hormonas como la oxitocina, la serotonina y la
prolactina. Estas hormonas producen una mayor relajacion y respuestas de tolerancia al estrés,
que a su vez disminuyen los sintomas de depresion y ansiedad. Ademas, tener un animal
puede contribuir a una mayor autocompasién y autoestima.>

Aunque los beneficios de TAA para la salud mental son ampliamente reconocidos, a
menudo se subestiman los efectos positivos que los animales pueden tener en la salud fisica.
Diversos estudios han demostrado que las interacciones con animales pueden acelerar la re-
cuperacion de lesiones, disminuir la gravedad de ciertas condiciones médicas, y modificar fa-
vorablemente los niveles neurohormonales y la presién cardiopulmonar.

La TAA actlia como una terapia complementaria que potencia los tratamientos conven-
cionales, contribuyendo a una atencién médica mas integral y trae aparejado efectos y accio-

nes muy beneficiosos para el paciente y su familia incluso durante el momento del duelo.
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Una condicién de gran relevancia clinica, asociada con alta morbilidad y mortalidad,
que puede beneficiarse de la TAA, es la enfermedad cardiovascular.5:6¢ Asimismo, en el tras-
torno del espectro autista (TEA), se ha demostrado que la interaccién y el juego han mejorado
las habilidades sociales y redujeron los problemas de conducta. Con la equinoterapia en nifios
con TEA, los regimenes de tratamiento resultaron en una mejora del estado de animo bajo al
aumentar su autoconfianza. Ademas, no solo los pacientes se beneficiaron de esta terapia,
sino que también se observaron beneficios en los padres de los pacientes, asi como en sus
terapeutas. Mediante entrevistas semiestructuradas y analisis tematicos, tanto los profesiona-
les como los padres refirieron beneficios fisicos, sensoriales y emocionales.”

Durante su implementacion se debe tener en cuenta organizar actividades recreativas,
fomentar un ambiente positivo, acogedor y alegre, contribuyendo a la reduccién del estrés y
la ansiedad que trae el paciente y su familia, ofrecerles el apoyo necesario, contribuir con el
personal médico recogiendo las historias y compartirlas documentando las interacciones y ex-
periencias que se viven durante las visitas.

Las actividades educativas incluidas en la EAA se realizan para promover el desarrollo
integral de los estudiantes, ensefiandoles habilidades para la vida. El plantear un programa
con el objetivo de sensibilizarlos sobre el cuidado y bienestar de los animales de compaiiia,
hace involucrarlos activamente en su aprendizaje y concienciacion.

La introduccion de las AAA dentro de un centro educativo ordinario como una herra-
mienta metodoldgica novedosa, puede aportar al alumnado nuevas interacciones hacia sus
iguales y con las demas personas. Esto genera un clima sano y de respeto hacia sus seme-
jantes dentro y fuera del aula, sin perder de vista, el amor y el respeto hacia los animales de
compaiiia, que forman parte de nuestra vida y constituyen una fuente de salud para quienes
conviven o interactian con ellos.8° Todas las actividades deben cumplir con pautas de pre-
vencion, capacitacioén continua; educando y sensibilizando tanto al paciente y familia como al

equipo de salud. La flexibilidad y empatia deben ser una constante en estas IAA.

Cuidado de los animales en las terapias asistidas con perros
En la terapia asistida con animales, es vital cuidar al animal como un miembro impor-

tante del equipo de tratamiento. Esto incluye garantizar su salud fisica, emocional y mental,

a. Lic. Miriam Aguirre, Bqca. Sandra Ayuso, Dra. Claudia Berrondo, Dra. Monica Garea, Fca. Julia Grun-
baum, Fca. Maria Gutiérrez, Dr. Walter Joaquin, Dra. In Ja Ko, Fca. Maria Ana Mezzenzani, adm. Lorena
Navarro, Dra. Ana Nieva, Lic. Miriam Peralta, Lic. Silvia Rauch, Dra. Silvana Salerno, Dr. Fabian Sal-
gueiro, Dra. Angela Sardella, Lic. Lorena Torreiro, Dra. Maria Verdnica Torres Cerino, Dra. Maria Rosa
Gonzalez Negri. Contacto: calidadyseguridadguti@gmail.com

b. Médica Intensivista Pediatrica UCIP, HNRG

264


about:blank

REVISTA DEL
I‘ HOSPITAL niros
» % ww DEBUENOSAIRES

Seguridad del paciente Rev. Hosp. Nifios (B. Aires) 2025;67 (297):261-268

asi como garantizar que estén bien entrenados y sean aptos para interactuar con los pacientes
de manera eficaz y ética.
Se deben seguir pautas estrictas que incluyen:

1. Evaluacién veterinaria regular: Revisiones veterinarias periddicas para asegurar que
estan libres de enfermedades, al dia en sus vacunas y en buen estado de salud general.

2. Condiciones de alojamiento y alimentacidn: Deben contar con un ambiente limpio, cé-
modo y seguro, ademas de una alimentaciéon adecuada a su edad, tamafio y necesida-
des especificas.

3. Ejercicio y descanso: Es importante proporcionarles tiempo suficiente para el ejercicio
diario y periodos de descanso, evitando el agotamiento o el estrés excesivo.

4. Entrenamiento y socializacion: Los perros deben estar debidamente entrenados y so-
cializados para interactuar de manera segura y calmada con las personas, especial-
mente en entornos terapéuticos.

5. Monitoreo del comportamiento: Se debe observar continuamente su comportamiento
para detectar signos de estrés, ansiedad o malestar, y tomar las medidas necesarias
para su bienestar.

6. Higiene y cuidado fisico: Incluye el bafio, el cuidado de las ufias y la limpieza de sus
patas. Es basico prevenir infecciones y mantener su comodidad.

7. Consentimiento y limites: Respetar los limites del perro, permitiéndole retirarse si se
siente incomodo, y asegurando que las sesiones sean cortas y positivas para evitar el
agotamiento emocional o fisico.

8. Este enfoque integral garantiza que los perros participen en las terapias de manera

saludable, ética y efectiva, promoviendo tanto su bienestar como el de los pacientes.

Transformando ideas en realidad

Muchos hospitales ya han implementado las IAA. Su listado crece dia a dia, incluso la
honorable Camara de Diputados de la Nacion en el 2024 expres6 su beneplacito y reconoci-
miento al Hospital de Nifios “Debilio Blanco Villegas” de Tandil, al Hospital de Alta Complejidad
"El Cruce - Dr. Néstor Kirchner" de Florencio Varela y al Hospital de Pediatria "Prof. Dr. Juan
P. Garrahan" de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) por haber implementado pro-

gramas de terapia asistida con animales.10
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También esos programas estan implementados en el Hospital Universitario Austral,
Hospital Sor Maria Ludovica de La Plata, Hospital Churruca Visca, y hospitales mencionados
en la resolucién de la CABA para el Programa de Intervenciones Asistidas con Animales (IACA)
que fue creado bajo la Resolucién N°5068/MSGC/2022, con dispositivos que funcionan en
distintos efectores: Hospital Elizalde, Hospital Alvear, Hospital Tornd, Instituto de Rehabilita-
cion Psicofisica — IreP, Hospital Moyano, Hospital Tobar Garcia, Centro de Salud Mental N° 3
Arturo Ameghino, Polo de Inclusion en Salud Mental, Residencia Asistida de Rehabilitacion
Psicosocial Warnes, Dispositivo de alojamiento protegido para personas mayores, Hogar Raw-
son y Hogar San Martin.11.12 Son muchas las entidades que participan con iniciativas serias
que tienen animales entrenados e instructores formados en dichas terapias y muchos son los

hospitales que estan trabajando en implementar las IACA.

Conclusiones

Las TAA son una herramienta muy valiosa en el ambito de la salud y el bienestar. Estas
terapias aprovechan la conexidon emocional y la interaccidon con los animales para promover la
recuperacion fisica, emocional y social de las personas. Han demostrado que pueden reducir
el estrés, la ansiedad y la depresion, ademas de mejorar la motivacion y la autoestima. Sin
embargo, es importante que estas terapias se realicen bajo la supervision de profesionales
capacitados para garantizar su efectividad y seguridad. En resumen, las TAA representan una
opcion complementaria y enriquecedora que puede marcar una gran diferencia en la calidad

de vida de quienes las reciben.

RIRNRRYY -

Las MacAnitas. Hopital Churruca Visca
Hospital Sor Ludovica. La Plata
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Los diferentes grupos de IAA

FRANCESC RISTOL UBACH

CEO Grupo CTAC Espafna

Hospital Sant Joan de Deu (Barcelona)

Boris Levinson

"Una mascota es un remanso de paz en un mundo aparentemente desquiciado. La
amistad conserva sus valores y seguridades tradicionales en la relacion con la mascota. Ya sea
un perro, un gato, un pdjaro, un pez, una tortuga o lo que sea, podemos confiar en que
nuestra mascota siempre sera un amigo fiel, intimo y no competitivo, independientemente de

las buenas o malas fortunas que nos depare la vida."
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